Regulamin wydarzen, imprez i koncertéw organizowanych przez Charm Music Polska Sp. z o. o.
I. Informacje ogdlne

1. Regulamin obowigzuje na catym terenie wydarzenia wyznaczonym przez Organizatora.

2. Wstep teren wydarzenia odbywa sie wytgcznie za okazaniem waznego biletu wstepu z
widocznym kodem kreskowym. Organizator zastrzega sobie prawo do skontrolowania biletu
w dowolnym momencie trwania imprezy.

3. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz regulaminu
obiektu, w ktorym odbywa sie wydarzenie.

4. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa na terenie
wydarzenia. Zabrania sie wnoszenia na teren wydarzenia: broni, alkoholu, niebezpiecznych
przedmiotow i narzedzi, materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzajgcych
i substancji psychoaktywnych, srodkdéw trujgcych i promieniotwadrczych, ptynow
tatwopalnych, selfie stickdw, statywdw, parasoli z ostrym zakonczeniem oraz innych
przedmiotow, ktére w ocenie organizatora mogg spowodowac zagrozenie wzgledem innych
uczestnikdw wydarzenia. Niedozwolone jest wnoszenie napojow i jedzenia, z wytgczeniem
0s6b ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem
lekarskim.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia lub wyproszenia z terenu wydarzenia
osoby posiadajgcej wspomniane wyzej przedmioty.

6. Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego, kamery lub innego sprzetu
nagrywajgcego audio-wideo dozwolone jest tylko przez osoby do tego akredytowane.
Akredytacje mozna uzyskac, kontaktujgc sie pod adresem mailowym: info.pl@charm-
music.eu

7. Organizator ma prawo do odmowy wniesienia na teren Imprezy aparatu fotograficznego,
kamery lub innego sprzetu nagrywajgcego audio- wideo.

8. Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy wraz z wizerunkiem Uczestnikdw
Imprezy za pomocy urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz do eksploatowania tych
materiatow bez dodatkowej zgody Uczestnika.

Il. Zasady uczestnictwa

1. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi bariere w uczestnictwie w imprezie, zobowigzane sg do poinformowania
Organizatora o uczestnictwie w wydarzeniu w celu zagwarantowania wtasciwej widocznosci
oraz bezpieczenstwa w trakcie Imprezy.

2. Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno nastgpic nie pézniej niz 14
dni przed planowanym terminem wydarzenia, drogg mailowg na adres: info.pl@charm-
music.eu

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt péZznym zgtoszeniem uczestnictwa w wydarzeniu osoby z
niepetnosprawnosciami.

4. Samodzielnie uczestniczy¢ w wydarzeniu moze osoba, ktéra w dniu imprezy ma ukonczony
16. rok zycia.

5. Przy uczestnictwie oséb, ktore w dniu wydarzenia majg ukoriczone 16 lat, jednak nie majg
ukonczonych lat 18, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

6. Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w wydarzeniu jedynie w towarzystwie
petnoletniego opiekuna.

7. Dzieci do 12 roku zycia majg obowigzek posiadania specjalistycznych stuchawek do ochrony
stuchu przed wysokim natezeniem dzwieku.



8. Dzieci do 5 roku zycia mogg wzig¢ udziat w wydarzeniu wraz z opiekunem prawnym bez
posiadania biletu, spetniajgc wymogi p. Il, ust. 7.

9. Organizator ma prawo do wyproszenia z wydarzenia osob przeszkadzajgcych innym
uczestnikom w odbiorze wydarzenia, w szczegdlnosci oséb pod wptywem alkoholu, gtosnych
lub agresywnych. Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.

10. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie wydarzenia na witasne ryzyko i
odpowiedzialnosé.

Il Bilety

1. Poprzez zakup biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

2. Bilet waziny jest jedynie z widocznym kodem kresowym lub kodem QR. Bilet moze by¢
wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie zaptaty lub
zamowienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem biletu i nie stanowi dokumentu
potwierdzajgcego mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniu.

3. Zwrot lub zamiana biletéw mozliwe s3 tylko w przypadku odwotania wydarzenia lub w
wypadku znaczgcej zmiany programu, miejsca lub terminu.

4. Zwrot lub zamiana biletéw mozliwe sg jedynie w miejscu ich zakupu.

5. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtérnego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz
biletéw z zyskiem podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art.133 kw).

7. Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletéw w miejscu koncertu, szczegdlnie w
przypadku, w ktérym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy biletéw.

IV Szczegdlne zasady bezpieczenstwa epidemicznego

1. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w dniu wydarzenia bedzie poddany/a kwarantannie,
nadzorowi sanitarnemu ze wzgleddw bezpieczenstwa, nie wezmie udziatu w wydarzeniu.

2. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w ciggu ostatnich 14 dni przed udziatem w wydarzeniu
miatby/aby bezposredni kontakt z osobg z potwierdzonym zakazeniem COVID-19, osoba
poddang kwarantannie lub izolacji z powodu COVID-19, osobg, ktora miata widoczne objawy
chorobowe, lub byta narazona na kontakt z osobg zarazong ze wzgleddw bezpieczenstwa, nie
wezZmie udziatu w wydarzeniu.

3. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w ciggu ostatnich 14 dni przed udziatem w wydarzeniu
miatby/aby objawy chorobowe, ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie wezmie udziatu w Imprezie.

4. Liczba oséb niezaszczepionych przeciw wirusowi SARS-COV-2 moggacych uczestniczyé w
imprezie jest zalezna od przepisdw epidemiologicznych obowigzujgcych w dniu wydarzenia.
W przypadku koniecznosci okazania oswiadczenia o statusie zaszczepienia przeciw wirusowi
SARS-COV-2 szczegdtowe instrukcje zostang przekazane Uczestnikom drogg mailowg lub
przez stuzby informacyjne lub porzgdkowe na terenie imprezy masowe;.

5. Kupujacy Bilety oswiadcza, ze poinformowat posiadaczy o tresci powyzszych oswiadczen i ze
posiadacze Biletow ztozyli je w swoim imieniu za jego posrednictwem.

6. W wypadku wykrycia, ze w wydarzeniu bratfa udziat osoba zakazona wirusem SARS-COV-2,
Uczestnik wyraza zgode, aby dystrybutor biletowy bedacy administratorem danych
osobowych Uczestnikdw udostepnit ich dane osobowe Gtéwnemu Inspektoratowi
Sanitarnemu i stuzbom porzgdkowym.

7. Osoby uczestniczgce w wydarzeniu zobowigzane sg, aby stosowac sie do zalecen
przedstawicieli Organizatora, majgcych na celu zapewnienie bezpieczenistwa i porzadku.



8. Na terenie wydarzenia nalezy stosowac sie do przepisow epidemiologicznych obowigzujgcych
w dniu przeprowadzenia wydarzenia.

9. Zasady bezpieczenstwa epidemicznego mogg ulec zmianie w zaleznosci od przepiséw
epidemiologicznych obowigzujgcych w dniu przeprowadzenia Imprezy.

V Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w sprawach
organizacyjno-porzgdkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Charm Music Sp. z o.

0.



