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REGULAMIN IMPREZY

Regulamin obowigzuje w czasie trwania imprezy
p.t. Kabaret Neo -Ndowka

ORGANIZATOR

Impresariat - QualiTiM Sp. z 0.0.
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce
NIP 6572963493 | REGON 389919084

CZAS IMPREZY 29.11.2024 od godziny 19:00 do 23:00.

TEREN IMPREZY: ERGO ARENA, plac Dwdéch Miast 1, 80-344 Gdansk

UCZESTNIK IMPREZY — osoba przebywajacg na terenie imprezy w czasie jej trwania.

SsLUZBY PORZADKOWE | INFORMACYINE - stuzby powotane przez organizatora do ochrony oséb i mienia,
dziatajgce na terenie imprezy w czasie imprezy.

DYSTRYBUTOR — portale prowadzgce sprzedaz biletéw.

NABYWTCA - osoba dokonujgca zakupu biletéw u Dystrybutora.

Regulamin przygotowano w mys$l| przepiséw i dokumentow regulujgcych bezpieczefstwo imprez masowych:

zgodnie z USTAWA z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczehAstwie imprez masowych,
zgodnie z Regulaminem obiektu.
zgodnie z zastosowaniem przepisdw Kodeksu Cywilnego.

Regulamin skierowany jest do wszystkich uczestnikdw imprezy. Osoba przebywajgca na terenie imprezy, w czasie
imprezy obowigzana jest stosowa¢ sie do postanowien niniejszego regulaminu oraz do regulaminu obiektu.
Celem regulaminu jest okreSlenie zasad zachowania sie uczestnikow imprezy w czasie trwania imprezy, na
terenie imprezy.

WejScie i przebywanie oséb na terenie imprezy oznacza bezwzgledng akceptacje Regulaminu.

Na teren imprezy uczestnicy majg wstep ptatny, biletowany.

Matoletni ponizej 16 roku zycia mogg przebywaé na terenie imprezy jedynie pod opiekg dorostych (rodzicow
badzZ opiekundw prawnych)

Wstep osdb nieletnich ponizej 16 roku zycia na teren imprezy jest na wylgczng odpowiedzialno$¢ rodzicow
badz opiekundéw prawnych, poniewaz treSci prezentowane podczas Imprezy nie sg dostosowane dla oséb
ponizej 16 roku zycia.

Na Teren Imprezy dozwolone jest wnoszenie wody w opakowaniach plastikowych oryginalnie zapakowanych

o pojemnosci do 0,5 litra.

Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajgca na Terenie Imprezy mogg by¢ narazeni na ciggte przebywanie

w strefie dzwiekdow, moggcych spowodowaC uszkodzenie stuchu. Uczestnicy Imprezy uczestniczg w niej na
wiasne ryzyko. Na szczegdlne niebezpieczehstwo narazone sg kobiety w cigzy.

Spdznieni widzowie zostang wpuszczeni na Teren Imprezy w dogodnym momencie wystep. StuZby Porzgdkowe
w takiej sytuacji nie gwarantujg miejsc z zakupionych biletéw. SpéZniony widz nie otrzymuje zwrotu pieniedzy
i nie przystuguje mu wymiana biletow.



Zabrania sie :
1. wnoszenia na teren imprezy i posiadania w czasie imprezy:

- napojéw alkoholowych i Srodkéw odurzajgcych,

- broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw w tym materiatéw poZarowo niebezpiecznych, bedgcych
zagrozeniem dla Zycia,

- napojéw w szklanych opakowaniach oraz w puszkach,

- Zywnosci, chyba, Ze zostata zakupiona w strefach gastronomicznych na Terenie Imprezy, a jej wniesienie na
Teren Imprezy jest dozwolone przez Ustawe oraz z wylgczeniem oséb, ktorych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim,

- parasolek zakonczonych szpikulcem,

- selfie stickow,

- dronow,

- wskaznikow laserowych

- podczas trwania wystepu zabrania si€ uzywania kamer i sprzetu nagrywajgcego audio-video, oraz uzywania
aparatow fotograficznych i telefondw,

2. wprowadzania na teren imprezy zwierzat,

3. prowadzenia na Terenie Imprezy jakiejkolwiek dziatalno$ci handlowej (w tym: ustugowej i gastronomicznej,
oprdcz firmy wskazanej przez Organizatora, ktérg obejmuje odrebna umowa),

4. dewastacji i niszczenia mienia obiektu, jego otoczenia oraz wszelkich urzgdzen znajdujgcych sie na terenie
imprezy.

V.
1. Organizator imprezy moze odmowiC wst€pu na impreze oraz przebywania na niej osobom:
- znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, $Srodkéw odurzajgcych,
- posiadajgcym broh lub inne niebezpieczne przedmioty w tym materialdw poZarowo niebezpiecznych,
bedacych zagrozeniem dla zycia,
- zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcym zagroZenie bezpieczenstwa
lub porzgdku imprezy,
- odmawiajgcym poddaniu sie kontroli.
2. Kazdy uczestnik imprezy zobowigzuje sie stosowac do polecen stuzb porzgdkowych i informacyjnych.
3. Uczestnik imprezy nie ma prawa przebywaé w miejscach niedostepnych dla publicznosci.

V.
1. Organizator zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom w czasie trwania imprezy poprzez powotanie
i zorganizowanie:
- kierownika do spraw bezpieczenstwa,
- 0séb porzadkowych i stuzb informacyjnych odpowiednio umundurowanych i oznaczonych,
- pomocy medycznej,
- zaplecza higieniczno-sanitarnego na terenie obiektu.

2. Organizator w zakresie okre$lonym ustawg i przepisami wykonawczymi uprawniony jest do utrwalenia imprezy,
a w szczegolnoSci zachowania oséb, za pomocg urzgdzen rejestrujgcych dzwiek i obraz.

3. Organizator moze rowniez nagraC przebieg imprezy tylko dla celéow dokumentacji. Wizerunek osob
przebywajgcych na Terenie Imprezy mozZe zostaC utrwalony, a nastepnie rozpowszechniony dla celéw
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, na co Uczestnik Imprezy wyraza zgode
z momentem wejScia na Teren Imprezy.

4. Organizator wyznacza strefy podziatu Terenu Imprezy:

- scena wraz z zapleczem techniczno-socjalnym (dla wykonawcéw i obstugi), niedostepne dla publicznoSci,
- trybuny dla publicznosci.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w przebiegu imprezy lub odwotania imprezy z uzasadnionych,
waznych powoddw, np. odwofanie przyjazdu przez artyste, sita wyzsza, wypadek wykonawcow itp. bez
wcze$niejszego uprzedzenia.



VL.
1. Stuzby porzgdkowe uprawnione sg, zgodnie z przepisami ustawy do:
- legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci,
- przegladania zawartoSci bagazy, odziezy osob, w przypadku podejrzenia, Ze osoby te wnoszg lub posiadajg
przedmioty, ktérych posiadanie w miejscu przeprowadzenia imprezy masowej jest ustawowo zabronione,
- wydawania polecef porzgdkowych osobom zaktécajgcym porzgdek publiczny lub zachowujgcym sie
niezgodnie
z regulaminem imprezy i obiektu, a w przypadku niewykonania takich polecen- wezwania ich do opuszczenia
imprezy,
- stosowania sity fizycznej w postaci chwytéw obezwtadniajgcych oraz podobnych technik obrony w przypadku
zagroZenia 0s6b i débr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na cztonka stuzb porzgdkowych
i informacyjnych lub inng osobe, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz.U. 2013 p0z.628),
- ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0sdb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla Zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia.
2. Stuzby porzagdkowe mogg wydawaC wlasne instrukcje bezpieczenstwa oraz ppoz., zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
3. Stuzby informacyjne, legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, zobowigzane sg,
zgodnie z przepisami ustawy do:
- informowania o udogodnieniach oraz wymogach bezpieczenstwa, okreSlonych przez organizatora lub stuzby
ratownicze,
- informowania o umiejscowieniu punktéw medycznych i sanitarnych,
- nadzorowania bezpiecznego wej$cia i wyjScia osob uczestniczacych w imprezie,
- niedopuszczanie oséb uczestniczgcych w imprezie do miejsc nieprzeznaczonych dla publicznosci,
- niezwlocznego reagowania na incydenty i potencjalne zagrozenia oraz informowania o nich stuzby
porzgdkowe,
- reagowanie na skargi skladane przez uczestnikow imprezy.
4. W przypadku zagrozenia fadu i porzadku publicznego na imprezie oraz bezpieczefistwa uczestnikéw i gdy
dziatania stuzb porzgdkowych i informacyjnych sg nieskuteczne, organizator wystgpi o udzielenie pomocy do
Policji.

VIL.
BILETY

1. Bilety na Wydarzenia sg dostepne w formie Biletéw PDF. Skanowanie biletéw mozliwe jest jedynie z
oryginalnego pliku PDF, bgdZz wydrukowanego Biletu. Screen Biletu lub zdjecie nie upowaznia do wejScia na
teren imprezy.

2. Wybierajgc Bilet PDF Nabywca gwarantuje, Ze ustalony przez siebie numer rezerwacji oraz hasto potrzebne do
wydruku zachowa w tajemnicy i nie udostepni go osobom trzecim w pliku lub wydruku Biletu PDF. Z tego wynika,
ze zobowigzuje sie, aby chroni€ bilet elektroniczny przed probami kopiowania, powielania i skanowania.

3. Pojedynczy Bilet uprawnia do wej$cia jedng osobe. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wej$cia
na wydarzenie - nie ma mozliwoSci ponownego wykorzystania Biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany
lub kopiowany w jakikolwiek inny sposdb - w przypadku wykrycia takiego posteépowania, bilet traci swojg
waznosc.

\IIR
REKLAMACIE

1. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Nabywcy w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedg
dokonywane w terminie okreSlonym w § 8 ust. 7 Regulaminu zakupu w systemie dystrybucji biletéw QualiTiM.pl,
dostepnego na stronie internetowej www.qualitim.pl w zaktadce Regulamin.

2. Jesli Dystrybutor rozpatrzy reklamacje negatywnie, Nabywcy przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporéw. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania z tej formy
rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.

3. W przypadku gdy widz ma ograniczong widoczno$¢, siedzi na nie swoim miejscu lub kupit bilet nie w tym samym
miejscu co na planie rozmieszczenia miejsc proszony jest o zgloszenie skargi przed rozpoczeciem imprezy
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ORGANIZATOROWI lub Kierownikowi ds. bezpieczenstwa w przypadku zgloszenia reklamacji lub skargi po
imprezie nie bedg one rozpatrywane.

IX.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
Dystrybutor nie odpowiada za szkody poniesione przez dziatania lub zaniechania Nabywecy lub innych osdb,
w szczegolnosci za korzystanie przez nich z Systemu w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.
Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Nabywcy do wejScia na Wydarzenie.
Zakazana jest odsprzedaz Biletdw na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych, loteriach,
odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.
Organizator informuje, Ze zgodnie z art.133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen: "Kto nabywa w celu
odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie
sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie
i pomocnictwo sg karalne."
Organizator ostrzega, ze kupno Biletéw od oséb postronnych niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co
w konsekwencji powoduje odmowe wstepu i uczestnictwa w Imprezie. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci
za bilety zakupione w innych miejscach, niz na stronach Dystrybutoréw tj.: www.qualitim.pl, www.ebilet.pl,
www.biletyna.pl oraz miejscowych partneréw.
Niniejszy regulamin jest dostepny w dniu imprezy przy wejsciu gtdwnym oraz na stronie Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Organizator
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