
Zakup biletu dla osoby z
niepełnosprawnością

Bilet dla osób z niepełnosprawnościami zapewnia
odpowiednio dostosowane, komfortowe miejsce na

wydarzeniu. Takie miejsca charakteryzują się większą
przestrzenią oraz ułatwieniami dla osób z

niepełnosprawnościami.
Bilety te nie są dostępne w ogólnej sprzedaży w celu

umożliwienia indywidualnego dopasowania miejsc do
potrzeb klienta.

Instrukcja zakupu biletu:

Skontaktuj się z bileterią eBilet, przez formularz kontaktowy na
stronie: https://www.ebilet.pl/kontakt 

W formularzu kontaktowym wybierz kategorię: Zakupy – Klient
z niepełnosprawnościami
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2.
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Przy zgłoszeniu dotyczącym zakupu biletu dla osoby z
niepełnosprawnością podaj datę i nazwę wydarzenia.

W zgłoszeniu opisz jakich miejsc potrzebujesz (np. z przestrzenią
na wózek). Poinformuj nas, jeśli do udziału w wydarzeniu
potrzebujesz opiekuna.
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Po wysłaniu zgłoszenia skontaktuje się z Tobą doradca klienta
eBilet i poinformuje Cię o dostępnych możliwościach. Jeśli
potwierdzisz chęć zakupu biletów, otrzymasz informacje jak
sfinalizować płatność. Po odnotowaniu zapłaty, doradca prześle
Ci wiadomość mailową z potwierdzeniem zakupu oraz biletami.
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