REGULAMIN KONCERTU-“P1HARMONY” 22.01.2026 ERGO ARENA
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulaminem”) zostat wydany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20
marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz innych przepiséw, ktérych postanowienia
majg bezposredni wptyw na organizacje oraz przebieg koncertu (zwanego dalej ,imprezg”), ktéry
odbedzie sie na terytorium Polski w dniu 22.01.2026r.

2. Organizatorem Imprezy jest 4BB Sp. z 0.0. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ul. Tytusa Chatubinskiego 8 (00-613), REGON: 527551315, NIP: 7011186124 dalej
,Organizator”).

3. Regulamin okresla zasady wstepu oraz uczestnictwa w Imprezie. Regulamin kierowany jest do
wszystkich oséb, ktdére w czasie trwania Imprezy bedg przebywaé na Terenie Imprezy. Kazda osoba
przebywajgca na Terenie Imprezy w czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowaé sie do
postanowien Regulaminu.

4. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujace znaczenie:

a) , Teren Imprezy” oznacza wyznaczony teren, na ktdrym przeprowadzana jest Impreza. Teren imprezy
podzielony zostanie na sektory, do ktérych dostep okreslony bedzie przez Organizatora w niniejszym
Regulaminie;

b) ,Bilet” oznacza znak legitymacyjny potwierdzajgcy oryginalng, indywidualng i jednorazowg zgode
wejscia na Teren Imprezy — w odpowiednim sektorze przewidzianym dla publicznosci. Bilet przy
pierwszym wejsciu na teren imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym, co pozwoli
okresli¢, ze Bilet zostat wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy oraz uniemozliwi osobie trzeciej
jego ponowne wykorzystanie w celu wejscia na Teren Imprezy.

c) ,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczagcg w Imprezie na podstawie waznego Biletu, zaproszenia lub
identyfikatora wydanego przez Organizatora. Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba petnoletnia albo
osoba matoletnia z zastrzezeniem, ze matoletni do 16 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie tylko
pod opieka przedstawiciela ustawowego lub innej upowaznionej osoby dorostej i na jej wytgczng
odpowiedzialnos¢, po podpisaniu przez nig przed wejsciem na Impreze oswiadczenia o ponoszeniu
petnej odpowiedzialnos$ci za w/w osobe matoletnia. Kazdy uczestnik bez wzgledu na wiek zobowigzany
jest do posiadania biletu wstepu na Teren Imprezy.

d) ,,Stuzby Porzadkowe i Informacyjne” oznacza m.in. pracownikéw agencji ochrony oséb lub mienia
powotanych przez Organizatora do dbania o bezpieczeristwo 0séb uczestniczacych w Imprezie, w tym
do kontroli uprawnien Uczestnikdw do wstepu na Impreze. Pracownicy Stuzb Porzadkowych i
Informacyjnych posiadajg identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu zawierajace: nazwe
wystawcy, numer identyfikacyjny i wizerunek twarzy, termin waznosci, piecze¢ i podpis wystawcy.

[I. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA TERENIE IMPREZY

1. Organizator wyznaczy strefy, do ktdrych dostep bedzie ograniczony badz mozliwy tylko dla gosci i
stuzb Organizatora. Miejsca nieprzeznaczone dla Uczestnikdéw to w szczegdlnosci: zaplecze sceny,
strefa produkcji, garderoby artystow oraz pomieszczenia techniczne i organizacyjne.

2. Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom Imprezy oraz porzadek podczas jej trwania,
poprzez m.in.:

a) Stuzby Porzadkowe i Informacyjne wyrdzniajgce sie elementami ubioru;



b) zapewnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higienicznosanitarnego;
c) realizacje standarddéw i przepisow BHP.

3. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Imprezy zobowigzane
sg stosowac sie do polecen Stuzb Porzgdkowych i Informacyjnych. Odmowa zastosowania sie do tych
polecen moze wynika¢ wytgcznie z uwagi na ich sprzecznos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem. Osoby matoletnie uczestniczg w Imprezie na wytagczng odpowiedzialnosé¢
0s0b, ktére sprawujg nad nimi opieke.

4. Teren Imprezy bedzie nadzorowany i kontrolowany przez pracownikéw Stuzby Porzgdkowej i
Informacyjnej w celu zapobiezenia wniesieniu broni i innych niebezpiecznych przedmiotdw,
materiatdow wybuchowych i wyrobdw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych,
napojéw alkoholowych niedozwolonych na Terenie Imprezy przez Ustawe oraz srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych.

5. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Imprezy zobowigzane
sg zachowywaé sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych osdb, a w szczegdlnosci
przestrzega¢ postanowien Regulaminu. Zakazane jest niszczenie zieleni, zasmiecanie terenu, niszczenie
oznaczen i tablic informacyjnych, nosnikéw reklamowych, urzadzen i sprzetu znajdujacego sie na
Terenie Imprezy, itp. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczenn sanitarnych wytacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem.

6. Wszystkie osoby znajdujgce sie na Terenie Imprezy zobowigzane sg do posiadania przy sobie
waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora.

7. Zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy:
a) broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw;

b) materiatéw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych;
c) materiatéw pozarowo niebezpiecznych;

d) zywnosci z wylaczeniem oséb ktérych stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie potwierdzone
orzeczeniem lekarskim;

e) napojéw alkoholowych i bezalkoholowych;

f) parasoli;

g) wszelkiego rodzaju statywoéw, selfie stickéw, kamer GoPro;

h) drondw;

i) wskaznikéw laserowych;

j) wszelkiego rodzaju Swiecgcych dekoracji jak rozki, bransoletki, pateczki itp.;
k) srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych;

I) profesjonalnych aparatéw fotograficznych i kamer video; dozwolone jest wnoszenie tylko i wyfacznie
aparatéw w telefonach komdrkowych (bez ograniczenia w kwestii liczby megapikseli), aparatéw
kompaktowych (typowy aparat kompaktowy wyposazony w niewymienny obiektyw, statoogniskowy
lub zmiennoogniskowy);



m) zabronione jest wnoszenie na Teren Imprezy walizek, toreb, toreb podrdznych, plecakdéw i innych
przedmiotdw o wymiarach przekraczajacych format 40 cm x 30 cm x 20 cm.

8. W trakcie Imprez obowigzuje catkowity zakaz rejestracji (nagrywania) przebiegu Imprezy lub
fragmentdéw jakgkolwiek metodg bez pisemnej zgody Organizatora. W przypadku niezastosowania sie
do powyzszego zakazu, Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne lub obstuga obiektu ma prawo do usuniecia
osoby tamigcej zakaz z Terenu Imprezy.

9. Zabronione jest wprowadzanie psdw i innych zwierzat na Teren Imprezy.

10. Zabronione jest prowadzenie bez autoryzacji Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub
innej zarobkowej na Terenie Imprezy.

11. Organizator w zakresie okreslonym przepisami prawa jest uprawniony do utrwalania przebiegu
Imprezy, a w szczegdlnosci zachowania osdb, za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek.

12. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne, legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym
miejscu, sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy do:

a) sprawdzania i stwierdzania uprawnien oséb do wstepu na Impreze, a w przypadku stwierdzenia
braku takich uprawniefl — odmowy wstepu na Teren Imprezy lub wezwania do jego opuszczenia;

b) legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci;

c) przegladania zawartosci bagazy i odziezy oséb, w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub
posiadajg przedmioty, o ktéorych mowa w rozdziale Il Regulaminu;

d) wydawania polecen porzgdkowych osobom zaktécajgcym porzadek publiczny lub zachowujgcym sie
niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania tych polecen - wezwania ich do opuszczenia
Terenu Imprezy;

e) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, oséb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla
débr powierzonych ochronie oraz oséb dopuszczajgcych sie czyndw zabronionych.

13. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sg zobowigzane usunac¢ z Terenu Imprezy osoby, ktére swoim
zachowaniem zaktdcajg porzadek publiczny lub zachowujg sie niezgodnie z Regulaminem.

14. Ustalenia prawa osoby do przebywania na Terenie Imprezy, cztonek Stuzb Porzadkowych i
Informacyjnych dokonuje przez:

a) weryfikacje, czy osoba ta posiada wazny Bilet, zaproszenie lub identyfikator wydany przez
Organizatora;

15. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotdw, ktorych
wnoszenie i posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione, pracownik Stuzb Porzadkowych i
Informacyjnych odmawia wstepu na impreze przez osobe, u ktérej stwierdzono posiadanie tych
przedmiotow lub usuwa jg z Terenu Imprezy.

16. Osobom, ktérym zgodnie z Regulaminem odmdwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej
nie przystuguje prawo zwrotu naleznosci za Bilet, ani inne roszczenia.

17. Organizator umozliwia ztozenie rzeczy w depozycie w celu ich przechowania, koszt 30zt

[ll. WSTEP NA TEREN IMPREZY



1. Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany lub okazany w formie elektronicznej
Bilet.

2. Wstep na Teren Imprezy przystuguje wytgcznie osobie posiadajgcej Bilet, ktory przy pierwszym
wejsciu na Teren Imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym, co pozwoli okresli¢, ze Bilet
zostat wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy oraz uniemozliwi innej osobie jego ponowne
wykorzystanie. Kazdy z Uczestnikdw zobowigzany jest zachowac Bilet przez caty czas przebywania na
Terenie Imprezy.

3. Organizator moze odmoéwic wstepu na Teren Imprezy oraz przebywania na nim osobom:

a) nieposiadajgcym Biletu, zaproszenia od Organizatora lub identyfikatora wydanego przez
Organizatora;

b) znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych substancji;

c) posiadajgcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub substancje, o ktorych
mowa w rozdziale Il Regulaminu;

d) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie, niekulturalnie lub w inny sposéb stwarzajacy
zagrozenie dla bezpieczenstwa czy porzadku Imprezy, ewentualnie w odziezy niebezpiecznej (np. buty
o metalowych zakonczeniach);

e) posiadajgcych gwizdki, trgbki i inne hatasliwe gadzety;

f) ktorych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje;

g) posiadajgcym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.;

h) posiadajgcym inne niebezpieczne przedmioty;

i) nieposiadajgcym dokumentu tozsamosci.

Ocena przedmiotéw jako niebezpieczne nalezy do Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.

4. Wstep na teren Imprezy majg osoby legitymujace sie Biletem. Opuszczenie Terenu Imprezy przez
osobe w trakcie jej trwania powoduje, ze Uczestnik traci prawo do ponownego wejscia na Teren
Imprezy.

5. Wstep na Teren Imprezy moze uzyskaé osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukornczone 18 lat. Osoby
matoletnie mogg wejs¢ na Teren Imprezy, pod warunkiem posiadania ze sobg nastepujacych
dokumentdw:

a) dowdd tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport, legitymacja szkolna lub studencka);

b) podpisana zgoda rodzica lub przedstawiciela ustawowego dotyczaca uczestnictwa dziecka w
Imprezie oraz oswiadczenie przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej o
ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci za w/w osobe matoletnia.

IV. SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety sprzedawane sg przez firme Going sp. z o.0. (dalej ,Going”) za posrednictwem serwisu
https://goingapp.pl

2. Ceny Biletéw dostepne s3 na stronach https://goingapp.pl



3. Bilety moga by¢ sprzedawane wytacznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz Biletdw po cenie wyzszej niz wydrukowana na Bilecie. Zakazana jest odsprzedaz Biletéw na
aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych, loteriach, odsprzedaz zarobkowa poza
autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.

4. Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie i utrate prawa do wstepu na Teren Imprezy.

5. Bilet nabyty z naruszeniem postanowienn Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora,
bez prawa zwrotu naleznosci.

6. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi bariere w uczestnictwie w imprezie, zobowigzane sg do poinformowania Organizatora o
uczestnictwie w wydarzeniu w celu zagwarantowania wfasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w
trakcie Imprezy.

7. Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnos$ciami powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz 14 dni
przed planowanym terminem wydarzenia, drogg mailowg na adres: bb@4bb.com.pl

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt pdZznym zgtoszeniem uczestnictwa w wydarzeniu osoby z
niepetnosprawnosciami.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Zakupiony Bilet nie podlega zamianie ani zwrotowi. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
Koncertu bez wczesdniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu poza zwrotem ceny wydrukowanej na
Bilecie na odwotany Koncert.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o zmianie w przebiegu Imprezy z
uzasadnionych przyczyn, ktdre nie byly mozliwe do przewidzenia, w tym z powodu wystgpienia sity
wyzszej.

3. Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajgca na Terenie Imprezy moga by¢ narazeni na ciggte
przebywanie w strefie dzwiekow o wysokiej gtosnosci (mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu)
oraz strefie oswietlenia stroboskopowego (moggce wywotaé atak epilepsji). Uczestnicy Imprezy
uczestniczg w niej na wtasne ryzyko. Na szczegdlne niebezpieczeistwo narazone sg kobiety w cigzy.

4. Organizator moze utrwalac przebieg Imprezy dla celéw dokumentacji.
VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej na nastepujacy adres korespondencyjny
Organizatora:

4BB Sp. z 0.0., ul. Tytusa Chatubinskiego 8 (00-613)WARSZAWA,

2. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi listem poleconym. Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen jest wyczerpanie
procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale.

3. Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko i adres Uczestnika wraz z doktadnym opisem
okolicznosci oraz przyczyn zgtoszenia reklamacji.



VII. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY O BEZPIECZENSTWIE IMPREZ MASOWYCH z dnia 20
marca 2009

1. Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policje lub Zandarmerie Wojskowa, w miejscu i w czasie
trwania imprezy masowej, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2 000 zt.

2. Kto nie wykonuje polecenia porzgdkowego, wydanego na podstawie ustawy, regulaminu obiektu
(terenu) lub regulaminu imprezy masowej przez stuzby porzadkowe lub stuzby informacyjne, podlega
karze grzywny nie nizszej niz 2 000 zt.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg sie w jego
polityce prywatnosci dostepnej na stronach https://goingapp.pl

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej.

3. Za Site Wyzszg uznaje sie zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze
wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na
wystepujgce okolicznosci. Site Wyzszg stanowig w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub
zaktécenia pracy urzadzen dostarczajacych energie elektryczng, ciepto lub swiatto, dziatania wojenne
lub dziatania witadz panstwowych lub samorzagdowych w zakresie formutowania polityki, praw i
przepiséw majacych wptyw na wykonanie zobowigzan.

4. Niniejszy Regulamin:

a. jest dostepny na stronie internetowej bileterii: https://goingapp.pl, na ktérej bedg publikowane
wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu w przysztosci, b. zostanie wywieszony przed wyznaczonymi
wejsciami na Teren Imprezy.

5. Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w rozdziale VI pkt. 1 na pismie,
przesytka polecona.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.10.2025 r.



